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e-mail: wilejka@wilejka.pl zgierz@wilejka.info www.wilejka.pl, facebook.com/wilejka
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UMOWA AGENCYJNA

W ANIU oo w todzi pomiedzy:

Agencjg Turystyczng ,WILEJKA” Wojciech M. Leszek z siedzibg: 90-269 todz, ul. Piotrkowska 20, NIP 7291009379,
REGON 470784760 wpisang do rejestru organizatoréw turystyki pod nr 091 wydanym przez Marszatka Wojewddztwa
tédzkiego, nrrej. 01658 Ministerstwa Sportu i Turystyki;

reprezentowanym przez Wojciecha M. Leszka, zwanym dalej Organizatorem

[pieczeé firmowa Partnera z petng nazwa i danymi zgodnymi z KRS / CEIDG]

zwanym/g dalej ,Agentem”

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaz za wynagrodzeniem przez Agenta imprez turystycznych dla
klientéw indywidualnych lub grup organizowanych przez Organizatora.

Pomoc w pozyskiwaniu klientéw do posrednictwa wizowego za odpowiednig prowizjg..

Strony uzgadniaja, ze prowadzona przez Agenta akwizycja i sprzedaz imprez turystycznych bedzie odbywac¢ sie
w imieniu i na rzecz Organizatora.

Organizator oswiadcza, ze spetnia wymogi prawa polskiego w tym w szczegdlnosci dotyczgce organizatorow
turystyki.

Agent oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym na podstawie przepiséw polskiego prawa do swiadczenia
ustug w ramach statego posrednictwa w sprzedazy ustug i imprez turystycznych zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z przepiséw prawa polskiego.

Agent oraz Organizator przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy zobowigzany jest do aktualizaciji
wszystkich powyzszych danych oraz do uzupetnienia wymienionych danych.

§2 PRZEDMIOT UMOWY

1.

w

Agent na zlecenie Organizatora zobowigzuje sie do statego posrednictwa, za wynagrodzeniem - prowizja, do
zawierania w imieniu Organizatora uméw z klientami Organizatora — o udziat w imprezie turystyczne;j.

Agent prowadzi sprzedaz imprez turystycznych Organizatora w jego imieniu i na jego rzecz,.
Organizator ustala prowizje w zatgczniku nr 2

Organizator zleca Agentowi rejestrowanie sprzedazy imprez turystycznych Organizatora przy wykorzystaniu kasy
fiskalnej Agenta.

§3 PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Agent ponosi odpowiedzialnos$¢, w tym finansowa, za skutki umow z klientami, ktére zawart niezgodnie z ofertg programu
imprezy turystycznej, Warunkami Uczestnictwa, a takze za nienalezyte wykonanie zadan wynikajgcych z niniejszej

umowy.
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Agent zobowigzany jest do:
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Akwizycji, reklamy, sprzedazy imprez turystycznych Organizatora, zgodnie z zasadami uczciwosci kupieckiej i przy
zachowaniu szczegolnej starannosci.

Informowania klientdow o ofercie, zgodnie z programem dokumentach niezbednych do odbycia wycieczki;
Warunkach Uczestnictwa oraz obowigzkach i uprawnieniach z nich wynikajgcych. Dodatkowo Agent zobowigzany
jest do informowania klienta o prawach i obowigzkach podréznego oraz Organizatora wynikajgcych z ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Agent zobowigzany jest
poinformowac klienta takze o aktualnie obowigzujgcych przepisach paszportowych i wizowych (szczegdlnie klienta
nie posiadajgcego obywatelstwa polskiego). Dotyczy to takze zmian powyzszych przepiséw, ktdre powstaty dopiero
po zawarciu Umowy o udziat w imprezie turystycznej, przeciwwskazaniach zdrowotnych, warunkach ubezpieczenia
NW i KL zawartych w cenie, mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie
turystyczne;j.

Agent ma prawo do sporzgdzania umowy o udziat w imprezie turystycznej z klientem, wytgcznie zgodnie z zasadami i
na warunkach ustalonych przez Organizatora. Ponadto upowazniony jest do przyjmowania w imieniu Organizatora
zaptaty za imprezy turystyczne lub os$wiadczenia zwigzanego z zawarciem umowy. Umocowanie Agenta do
reprezentowania Organizatora przy zawieraniu w imieniu i na rzecz Organizatora uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych z klientami, obejmuje wytgcznie imprezy turystyczne objete ofertg Organizatora widniejgce i dostepne
na stronie internetowej www.wilejka.pl Organizatora, po cenach na niej widniejgcych oraz komunikatéw przesytanych
drogg mailowa.

Agent ma prawo do rezerwacji swiadczen dodatkowych, o ktérych podrézny zawiadomit Agenta, jednak realizacja
takich swiadczen jest zalezna od potwierdzenia przez Organizatora wraz ze wskazaniem ceny.

Agent moze zawiera¢ z klientami w imieniu Organizatora umowe o udziat w imprezie turystycznej jedynie w formie
pisemnej albo w formie elektronicznej, polegajgcej na wymianie oswiadczen koniecznych do zawarcia umowy drogg
korespondencji e-mail. Stosujgc forme elektroniczng zawarcia umowy Agent ma obowigzek przestania klientowi
wszystkich dokumentow (w szczegdlnosci nalezy zwrédci¢ uwage na przestanie klientowi programu imprezy,
Warunkéw Uczestnictwa). Powyzsze umowy powinny by¢ archiwizowane przez Agenta.

Zachowania oraz udostepnienie na kazde zgdanie Organizatora podpisanego oryginatu umowy przez klienta lub
oswiadczenia koniecznego do zawarcia umowy drogg korespondencji e-mail

Terminowego i prawidtowego wystawiania faktur VAT tytutem prowizji (najpdzniej 14 dni po zakonczeniu imprezy).
Terminowego (do 3 dni roboczych od daty pobrania) przekazywania wpfat klienta na konto Organizatora: PKO BP

19 1440 1231 0000 0000 0427 8445. Agent ma prawo potraci¢ sobie prowizje dopiero od doptaty do catosci imprezy,
w wysokosci wskazanej na potwierdzeniu rezerwaciji.

Wydawania dostarczonych przez Organizatora dokumentéw podrézy (vouchera, informacji dodatkowych, biletow
lotniczych/kart poktadowych, ubezpieczenia, itp.) klientowi za potwierdzeniem odbioru w sposéb oraz w terminach
wskazanych w Wytycznych dla Agentéw w zakresie sprzedazy imprez organizowanych przez AT Wilejka.

Agent zobowigzuje sie sprzedawac klientom imprezy turystyczne Organizatora po ustalonych cenach przez
Organizatora.

Agent zobowigzany jest do przekazywania klientowi wszelkich informacji otrzymanych od Organizatora dotyczacych
podrozy klienta (w szczegdlnosci zmiana swiadczen imprezy, anulacja imprezy, zmiany godzin przelotu, itp.).
Informacje te Agent zobowigzany jest w ciggu 24h od otrzymania przekazywac klientowi w formie pisemnej
elektroniczneji za potwierdzeniem odbioru.

Niezwtocznego przekazywania wszystkich informacji o roszczeniach, skargach i wnioskach sktadanych przez
klientow zgodnie z Wytycznymi dla Agentow w zakresie sprzedazy imprez organizowanych przez AT Wilejka.

Agent zobowigzuje sie do zachowania najwyzszej starannosci przy przechowywaniu danych umozliwiajgcych dostep
do systemu rezerwacyjnego Organizatora oraz ich zabezpieczaniu przed dostepem doh oséb nieuprawnionych.
Agent zobowigzuje sie¢ do przekazywania Organizatorowi, w ciggu 3 dni roboczych od zawarcia w imieniu
Organizatora umowy o udziat w imprezie turystycznej, danych kontaktowych klienta z ktérym umowa zostata zawarta,
w postaci imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail (jesli Agent nim dysponuje). Organizator
zobowigzuje sie, ze dane kontaktowe klientéw, o ktérych mowa powyzej bedg przez niego, w ciggu dwdch lat od ich
otrzymania od Agenta, wykorzystywane jedynie do informowania klienta o kwestiach organizacyjnych, zwigzanych

z wykonaniem umowy o organizacje imprezy turystycznej oraz na wypadek roszczen klienta.

W razie otrzymania od klienta jakiegokolwiek pisma zwigzanego z imprezg turystyczng, w szczegdlnosci
niezgodnosci, Agent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 h od odbioru takiego pisma przestaé
jego skan na adres e-mail Organizatora oraz wysta¢ jego oryginat na adres siedziby Organizatora. Agent
zobowigzany jest do zapewnienia w miejscu prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej organizacji pracy,
zapewniajgcej staty odbior korespondencji przychodzgcej. Agent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie

szkody doznane przez Organizatora z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania powyzszych obowigzkow.
W razie naruszenia ktéregokolwiek z powyzszych obowigzkéw, Agent za kazdy taki przypadek narazony jest na
mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania w kwocie jg przenoszacej na zasadach ogdlnych. Agent otrzymujac od
Organizatora zwrot wptaty naleznej klientowi obowigzany jest do przekazania jej na rachunek bankowy klienta w
terminie nie przekraczajgcym 3 dni od dnia wptywu srodkéw na rachunek Agenta.

Organizator zobowiazuje sie do:

1.

Bezptatnego dostarczania Agentowi katalogdéw oraz innych materiatéow informacyjnych dotyczacych sprzedazy.
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Informowania Agenta w formie pisemnych komunikatéw o ewentualnych zmianach w ofercie lub zasadach sprzedazy.
Wystawiania faktur VAT-marza dla klienta po otrzymaniu od Agenta pisemnej informacji z danymi klienta tj. imie i
nazwisko klienta lub danymi firmy (adres, nr NIP). UWAGA! Wystawienie faktury na klienta nastepuje po otrzymaniu
wptaty przez Agenta. Faktura o tresci ,ustuga turystyczna” bedzie zawiera¢ doktadne informacje dotyczgce
wykupionej imprezy turystycznej, tj.: nazwa imprezy, termin oraz ilosci os6b na rezerwacji. Na zyczenie klienta faktura
zostanie przestana na adres podany w Umowie Zgtoszeniu.

Do dokonania zwrotu czes$ci lub catosci wptaty (jesli zostata dokonana) w wypadku odwotania imprezy lub rezygnacji
klienta, niezwtocznie po zaistnieniu przyczyn zwrotu wplaty. Organizator zwraca czes¢ lub cato$¢ wniesionej przez
klienta wptaty (jesli zostata ona dokonana) w przypadku odwotania imprezy turystycznej lub w przypadku rezygnaciji
klienta (zgodnie z Warunkami Uczestnictwa) na konto bankowe Agenta. Zwrot wptaty odbedzie sie do 7 dni od
zaistnienia przyczyny w przypadku odwotania imprezy przez Organizatora i do 7 dni od otrzymania pisemnego
potwierdzenia rezygnacji, w przypadku rezygnacji klienta.

§4 POSTANOWIENIA KONCOWE

—_

Organizator o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT o numerze indentyfikacyjnym: 729-100-93-79.

Zmiana formy prawnej Agenta, przeksztatcenie jego dziatalnosci, zbycie jego przedsiebiorstwa lub zaprzestanie
wykonywania dziatalno$ci powoduje wygasnigecie umocowania do zawierania Umow z klientami w imieniu i na rzecz
Organizatora.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron i wchodzi w zycie z
dniem podpisania.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, wyjgtek stanowi aneks
prowizyjny, ktéry bedzie dostarczany drogg elektroniczng na adres agenta

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg, zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, a w szczegblnosci
Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy strony stara¢ sie bedg rozstrzygac polubownie, a
w razie nie dojécia do porozumienia, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu jest Sad Rejonowy t.6dz Srédmiescie
Wydziat Gospodarczy.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jest zawarta na czas nieokreslony i obowigzuje do momentu petnego
rozliczenia pomiedzy Agentem, a Organizatorem. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 1
miesiecznego okresu wypowiedzenia lub bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia
przez strone postanowien niniejszej umowy.

Podpis Organizatora i pieczeé Podpis Agenta i piecze¢

Zatgczniki:

* zatacznik nr 1 umowa powierzenia danych osobowych /RODO/
* zatacznik nr 2 wykaz prowizji

* OWU AT Wilejka

* druk umowy zgtoszenia



